ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
BETTENHAUS-SCHLAFOASE; TROBBACH &
ALMOSDORFER GBR

FURTHER STR. 27, 90429 NURNBERG

1. ALLGEMEINES, GELTUNGSBEREICH
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Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur
unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen aus
Vertragen, die der Kunde (a) in unserem Ladenlokal
(,PoS*), (b) mit uns unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (dazu gehéren: Telefon, Fax,
E-Mail, Brief) ausschlieBlich  durch individuelle
Kommunikation im Sinne von § 312j Absatz 5 Satz 1 BGB
(,Fermabsatz*) oder (c) auBerhalb von unseren
Geschaftsraumen (,AGV*) abschlieft.
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Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist
jede natirliche Person, die (berwiegend ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliet, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss  eines
Rechtsgeschaftes in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. ANGEBOTE, VERTRAGSSCHLUSS, SPRACHE

2.1

Serienmaflig hergestellte Waren werden grundsatzlich
nach Muster oder Abbildung verkauft. Es besteht nur dann
Anspruch auf Lieferung von Ausstellungsstiicken, wenn
dies besonders vereinbart wurde. Abweichungen in
Struktur, Farbe, MaR und/oder Maserungen gegeniiber
dem Ausstellungssttick bleiben vorbehalten, soweit diese
in der Natur der verwendeten Materialien (Massivholzer,
Leder, Natursteinplatten, Furniere, textile Produkte) liegen
und handelsiiblich sind. Nachtrigliche Anderungen auf
Veranlassung des Kunden werden dem Kunden
berechnet.

2.2 PoS

Unsere Angebote sind, wenn nichts anderes ausdriicklich
vereinbart ist, freibleibend. Bestellungen werden erst durch
unsere schriftliche Bestatigung verbindlich. Die Annahme
eines Kundenangebotes kann auch durch Lieferung oder
Erbringung der vertraglichen Leistungen erfolgen.

2.3 Fernabsatz

Der Kunde kann per Telefon, per E-Mail, sonstige
elektronische Nachricht oder Uiber das auf unserer Website
angebotene Online-Kontaktformular eine unverbindliche
Anfrage auf Abgabe eines Angebots an uns richten. Wir
lassen dem Kunden auf dessen Anfrage hin per E-Mail,
Fax oder Brief ein Angebot zum Verkauf der vom Kunden
zuvor ausgewahlten Artikel aus unserem Sortiment
zukommen. Unser Angebot kann der Kunde durch eine
gegeniiber uns abzugebende Annahmeerklarung per Fax,
E-Mail oder Brief oder durch Zahlung des von uns
angebotenen Kaufpreises innerhalb von 5 (funf)
Werktagen ab Zugang des Angebots annehmen. Bei der
Berechnung der Annahmefrist ist der Tag des
Angebotszugangs beim Kunden nicht mitzurechnen. Fur
die Annahme durch Zahlung ist der Tag des
Zahlungseingangs bei uns maBgeblich. Nimmt der Kunde
unser Angebot innerhalb der vorgenannten Frist nicht an,
so sind wir nicht mehr an unser Angebot gebunden. Hierauf
werden wir den Kunden in unserem Angebot besonders
hinweisen.

Ein Fernabsatzvertrag liegt indes nicht vor, wenn vor
Vertragsschluss bereits eine Beratung in unserem PoS
stattgefunden hat.

2.4 AGV

Der Kunde kann uns auRRerhalb unserer Geschaftsraume,
beispielsweise vor Ort bei dem Kunden, durch
Unterzeichnung eines Angebotes beauftragen. AGV liegt
indes nicht vor, wenn vor Vertragsschluss bereits eine
Beratung in unserem POS stattgefunden hat.
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Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

3.1

Verbrauchern steht im Fernabsatz und bei AGV ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu, UGber welches im
Folgenden belehrt wird. Ein vertragliches Widerrufsrecht
und/ oder vertragliches Rucktrittsrecht raumen wir nicht
ein. Im PoS besteht kein Widerrufsrecht.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf
Waren, die normal mit der Post zurlickgesandt werden
kénnen (paketversandfahige Waren):

WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie
uns (Bettenhaus-Schlafoase TroRBbach & Almosdorfer
GbR, Further Str. 27, 90429 Nirnberg, Tel: 0911 266400,
E-Mail: info@bettenhaus-schlafoase.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. per Telefon oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzuftihren ist.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf
Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit

der Post zuriickgesandt werden konnen (nicht
paketversandfahige Waren):
WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie
uns (Bettenhaus-Schlafoase TroBbach & Almosdorfer
GbR, Frther Str. 27, 90429 Nurnberg, Tel: 0911 266400,
E-Mail: info@bettenhaus-schlafoase.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. per Telefon oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular ~ verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir holen die Waren auf
unsere Kosten ab. Sie mussen flr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzuftihren ist.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt fiir Vertrage tber
Dienstleistungen:

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben,
missen Sie uns (Bettenhaus-Schlafoase TrofRbach &
Almsdorfer GbR, Further Str. 27, 90429 Nurnberg, Tel:
0911 266400, E-Mail: info@bettenhaus-schlafoase.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Telefon oder
E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits  erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

3.2

Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An:

Bettenhaus-Schlafoase

TroRbach & Almsodorfer GbR,

Farther Str. 27,

90429 Nurnberg,

E-Mail: info@bettenhaus-schlafoase.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

3.3

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a.
nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und es
erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter
Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

4. PREISE UND ZAHLUNGEN

4.1

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. Es
handelt sich bei Vertragen mit Verbrauchern um
Endpreise, mithin ist die jeweils giltige Umsatzsteuer
enthalten. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung
des Kunden werden dem Kunden nach unserer geltenden
Preisliste berechnet.

4.2

Die Zahlung hat bis zum Lieferdatum per Uberweisung auf
unser Konto, per Paypal, per Kartenzahlung oder bar bei
Auslieferung an den ausliefernden Erfiillungsgehilfen der
diesbeziglich  Geldvollmacht besitzt (nur Girocard,
Electronic Cash PIN-PAD, EC Electronic Cash, Paypal, bar
oder per elektronischem Lastschriftverfahren* (ELV)) zu
erfolgen. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass bei
Kartenzahlung sein Verfligungsrahmen ausreichend ist,
um die notwendigen Zahlungen durchfiihren zu kénnen.
Alternativ kann die Zahlung in bar bei Auslieferung an den
ausliefernden Erfillungsgehilfen erfolgen, der
diesbeziglich Geldvollmacht besitzt. Dartiber hinaus kann
bei Selbstabholung auch per electronic Cash, per Paypal
oder in bar bezahlt werden. AuRerdem kann eine
Finanzierung gesondert vereinbart werden. Wir behalten
uns vor, Anzahlungen bis 80% des Kaufpreises zu erheben
4.3

Wir sind berechtigt, den Preis anzupassen, wenn sich
aufgrund von Rohstoffpreisanstiegen fiir Vorprodukte der
bestellten Ware Holz) oder Frachtkostenerhohungen
gegenuber  dem Stand  zum Zeitpunkt  des
Vertragsschlusses unsere  Selbstkosten unmittelbar
erhohen. Betragt die Erhdhung des vereinbarten Preises
mehr als 10 %, kann der Kunde binnen vierzehn (14)
Tagen nach Kenntnis von der Preisanpassung den Vertrag
stornieren. Dies gilt nicht fur Artikel, die von innerhalb von
vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert werden.

4.4

Liefer- und Transportkosten werden gesondert berechnet
und werden in unserem Angebot gesondert genannt. Der
Kunde haftet dafiir, dass der Transport in die Wohnung
oder bis zur Anlieferstelle mit den blichen Mitteln eines
Transporteurs moglich ist; entsprechendes gilt fir die
Anlieferungsmaglichkeit durch Eingéange und
Treppenhauser.



4.3

Unternehmern gegeniiber angegebene Preise verstehen
sich zuzuglich der jeweils gesetzlich giiltigen
Mehrwertsteuer. Zahlungen diirfen nur an uns oder an von
uns schriftlich bevollmachtigte Personen geleistet werden.
4.4

Im Falle des Ruicktritts oder der Kiindigung eines wirksam
abgeschlossenen Vertrages durch den Kunden werden die
angefallenen Kosten in Form von Planungsaufwand,
Rucklaufgebuihren, Buchungsgebiihren, lohngebundenen
Kosten und sonstigen Aufwendungen in Rechnung gestellt,
mindestens jedoch 25 % des Auftragswertes, sofern der
Kunde nicht nachweist, dass ein Schaden tiberhaupt nicht
oder in geringerer Hohe entstanden ist.

4.5

Wir sind dazu berechtigt, zuséatzliche Kosten geltend zu
machen, sofern der Kunde eine spétere Lieferung wiinscht
und wir ihn auf die separaten Kosten und deren Hohe
hinweisen.

5. LIEFERUNG

5.1

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns
ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestétigt worden
sind. Unvorhergesehene Umsténde und Ereignisse, wie
zum Beispiel hohere Gewalt, staatliche MaRnahmen,
Nichterteilung behordlicher Genehmigungen,
Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel,
unverschuldet verspateter Materialanlieferung, Krieg,
Aufruhe usw. verschieben den Liefertermin entsprechend
und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits
bestehenden Verzuges aufgetreten sind. Der Ausbruch
einer Epidemie oder Pandemie sowie Terroranschlage
werden, sofern sie nicht von uns verschuldet sind, einem
Fall der héheren Gewalt gleichgestellt.

5.2

Wir sind zur Teillieferung berechtigt, es sei denn, es
handelt sich um zusammengehérende Teile einer Haus-,
Wohnungseinrichtung (z. B. Schlafzimmer oder ahnliches).
Ausnahmen gelten fur Elektrogerate, fur die derzeit
deutlich langere Lieferfristen als fiir die Kichenmobel
gelten. Darliber werden wir den Kunden entsprechend vor
Vertragsschluss informieren.

5.3

Die Versendung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des
Kunden. Bei allen Lieferungen geht die Gefahr des
Untergangs der Ware bei Ubergabe an den Spediteur, den
Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfuhrung der
Versendung bestimmten Personen auf den Kunden tber.
Das gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.
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Sollte eine Selbstabholung vereinbart worden sein, so
werden wir den Kunden per E-Mail oder telefonisch
dartiber informieren, wann die bestellten Waren bei uns zur
Abholung bereitstehen. Versandkosten fallen in diesem
Fall nicht an.

6. LIEFERVEZOGERUNGEN /
SELBSTBELIEFERUNGSVORBEHALT

6.1

Jedes Angebot steht unter dem Vorbehalt der
Selbstbelieferung. Wenn die bestellte Ware nicht verfiighar
ist, weil wir bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar und
unverschuldet von unseren Lieferanten nicht beliefert
werden, haben wir das Recht, uns von dem Vertrag zu
Iosen. In diesem Falle werden wir den Kunden
unverzuglich dartber informieren, dass eine Lieferung
nicht méglich ist, und ihm evtl. bereits gezahlte Entgelte
unverzuglich erstatten.

Gegentiber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, sofern
wir ein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen
haben und von dem Lieferanten tberraschend nicht
beliefert wurden. Das bedeutet, dass die
vertragsgegenstandliche Ware von uns auch konkret beim
Lieferanten bestellt worden sein muss. Eine
Schadensersatzhaftung ~ wegen  Nichterfillung st
ausgeschlossen, sofern hinsichtlich der fehlenden
Verfligbarkeit der Ware weder Vorsatz noch grobe
Fahrlassigkeit vorliegt. Eine etwaige Haftung wegen
vorvertraglichen Verschuldens bleibt unberihrt.

6.

Lieferverzdgerungen, die aufgrund von hoherer Gewalt
oder aufgrund von Umstanden entstehen, die hoherer
Gewalt gleichstehen (wie z.B. wahrungs- und
handelspolitische oder sonstige hoheitliche MaRnahmen,
Streiks, Betriebsstérungen wie bspw. Feuer,
Maschinendefekte, Bruch, Rohstoff- oder Energiemangel,
Krieg, Epidemien oder Pandemien), berechtigen uns, die
Lieferung bzw. Erbringung der Leistung fur die Dauer der
hoheren Gewalt hinauszuschieben. Sofern ein Festhalten
am Vertrag aufgrund der Verzogerung fir den Kunden
unzumutbar wird, so ist dieser zum Rucktritt berechtigt. Bei
nicht nur voriibergehenden Leistungshindernissen sind wir
ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zurticktreten.

7. KUNDENSEITIGE MONTAGE- UND
LIEFERVORAUSSETZUNGEN

7.1

Die Montage von Mobeln, etc. setzt einen waagerechten
Boden und fiir die Montage ausreichend belastbare Wande
voraus. Erforderliche Ausgleichsarbeiten sind nicht von
uns geschuldet und werden gegebenenfalls nach
Beauftragung gesondert berechnet. Unsere Mitarbeiter
sind nicht befugt, Arbeiten auszufiihren, die Gber die
vereinbarte Lieferung, Aufstellung oder Montage der Ware
hinausgehen, insbesondere nicht zur Ausfilhrung von
Sanitar- und Elektroarbeiten, soweit sie mit uns nicht
ausdriicklich anders vereinbart worden sind. Fihren wir
Wartungs- oder Reparaturarbeiten durch, erfolgen diese
ausschlieBBlich zu den jeweiligen Bedingungen und
erganzend zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die Lieferung schwere Mobel, z.B. von Wasserbetten setzt
voraus, soll der Kunde die Verantwortung hat das die
Flachenlast des Gebéudes diese erlaubt und diese kein
Grund ist vom Kauf zuriicktreten zu wollen.

8. ABNAHME

Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig gilt
folgendes:

8.1

Der Kunde wird unverziiglich nach Mitteilung von der
Abnahmebereitschaft durch uns die Abnahmepriifung
vornehmen und die Ubereinstimmung mit den technischen
Spezifikationen tberprifen.
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Entspricht die Leistung von uns den technischen
Spezifikationen und etwaigen ausdriicklich zwischen den
Vertragspartnern vereinbarten Anderungs- und
Zusatzwinschen, erklart der Kunde die Abnahme.

8.3

Erklart der Kunde zwei Wochen nach Abschluss der
Montage durch uns die Abnahme nicht und hat daher in der
Zwischenzeit uns auch keine wesentlichen Méangel
gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen. Ist der Kunde
Verbraucher, werden wir auf die vorbezeichnete
Rechtsfolge in dem Aufforderungsschreiben gesondert
hinweisen.

8.4

Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde

die Leistung in Gebrauch nimmt ohne zu erkléaren, dass der
Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.
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Treten wahrend der Prifung durch den Kunden Méangel
auf, werden diese im Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir
werden diese Mangel in angemessener Frist beseitigen
und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die
Abnahme richtet sich dann nach den vorstehenden
Bedingungen.

9. EIGENTUMSVORBEHALT
Jede von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises.

10. VERZUG DES KUNDEN / LAGERKOSTEN

Kommt der Kunde mit der Abholung oder Erméglichung der
Montage in Verzug, kénnen wir fir die Verzugsdauer
Lagerkosten in Hohe von 1,50 € pro Tag geltend machen.
Wir sind aber auch berechtigt, nach unserer Wahl vom
Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz zu verlangen
oder Schadensersatz statt Er-fullung zu fordern.

11. GEWAHRLEISTUNG
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Wir leisten Gewahr wie folgt:

11.1.1

Ist der Kunde Verbraucher: Es gilt die gesetzliche
Gewabhrleistung. Ist der Kunde Unternehmer: Die
Gewabhrleistungsanspriiche betragen 12 Monate. Die
vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen gilt nicht
fr Schadensersatzanspriiche/Pflichtverletzungen, die in
Ziffer 12. genannt sind.

11.1.2

Ist der Kunde Unternehmer, so muss die gelieferte Ware
unverziiglich auf Mangel untersucht werden und uns
offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei
Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigt werden;
Anderenfalls ist die Geltendmachung des
Gewabhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung der
Mangelanzeige. Den Unternehmer trifft die volle
Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und firr die Rechtzeitigkeit der
Mangelrige. Mangelriigen werden von uns nur anerkannt,
wenn sie schriftich mitgeteilt wurden. Rugen, die
gegeniber AuBendienstmitarbeitern oder Transporteuren
oder sonstigen Dritten geltend gemacht werden, stellen
keine form- und fristgerechten Riigen dar.

11.2

Wir haften fir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit
der Sache ergeben nur, wenn dies auf eine zumindest grob
fahrlassige  Pflichtverletzung  unsererseits, unseres
gesetzlichen Vertreters oder unserer Erfiillungsgehilfen
zuriick zu fuhren ist. Die vorstehende Einschrénkung gilt
ausdricklich nicht, sofern durch eine schuldhafte
Pflichtverletzung  unsererseits, unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen einer Haftung fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit begriindet wird.

11.3

Holz ist ein Naturprodukt; seine naturgegebenen
Eigenschaften, Abweichungen und Merkmale sind daher
stets zu beachten. Insbesondere hat der Kaufer seine
biologischen, physikalischen und chemischen
Eigenschaften beim Kauf und der Verwendung zu
beriicksichtigen. Die Bandbreite von natirlichen Farb-,
Struktur- und sonstigen Unterschieden innerhalb einer
Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturproduktes
Holz und stellt keinen Reklamations- oder Haftungsgrund
dar.

12. AKTUALISIERUNGEN

Sofern Aktualisierungen fiir Waren mit digitalen Elementen
geschuldet sind, werden diese regelmaRig direkt von dem
jeweiligen Hersteller/Lieferanten zur Verfligung gestellt.
Dartiber wird der Kunde von dem Hersteller informiert.
Unterlasst es der Kunde, eine Aktualisierung, die ihm
bereitgestellt worden ist, innerhalb einer angemessenen
Frist zu installieren, so haften wir nicht fur einen
Sachmangel, der allein auf das Fehlen dieser
Aktualisierung zuriickzufiihren ist, wenn 1. Der Kunde tber
die Verfugbarkeit der Aktualisierung und die Folgen einer
unterlassenen Installation informiert wurde und 2. Die
Tatsache, dass der Kunde die Aktualisierung nicht oder

unsachgeman installiert hat, nicht auf eine dem Kunden
bereitgestellte mangelhafte Installationsanleitung
zuriickzufiihren

13. ZEICHNUNGEN, PLANE, GRAFIKEN
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Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergiitung steht
dem Kunden das nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare Recht zu, von uns angefertigte Zeichnungen
und Plane, etc. (nachfolgend: Arbeitsergebnisse) im
Rahmen und fir die Zwecke des Vertrages zu nutzen.
Anderslautende Vereinbarungen bedirfen der vorherigen
schriftlichen Vereinbarung. Wir behalten uns das Recht
vor, gleiche Arbeitsergebnisse ohne Einverstéandnis des
Kunden Dritten zur Verfligung zu stellen. Die von uns
erstellten  Arbeitsergebnisse stellen urheberrechtlich
geschitzte Werke dar. Durch Vorschlage oder sonstige
fordernde MaBnahmen des Kunden oder Dritter wird kein
Miturheberrecht zugunsten des Kunden und/oder Dritter
begriindet. Rechte an Zwischenergebnissen und
Entwurfen, insbesondere an Daten, Ausdrucken oder
Proofs, werden dem Kunden nicht eingerdumt. Diese
verbleiben bei uns.

13.2

Von uns erstellte Zeichnungen, Plane, Skizzen,
Vermessungen, etc. erhalt der Kunden im Falle eines
Vertragsschlusses kostenfrei. Erfolgt kein Vertragsschluss
behalten wir uns vor, fur diese eine Gebihr in Hohe von
150,00€ brutto zu berechnen. Damit wird der Kunde zur
vollumfanglichen Nutzung berechtigt.

14. HAFTUNG FUR PFLICHTVERLETZUNGEN IM
UBRIGEN
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Unbeschadet der Bestimmungen tber die Gewahrleistung

sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener

spezieller Regelungen gilt in den Fallen, dass wir eine

Pflicht verletzt haben, folgendes:

Wir haften fur unsere Mitarbeiter, Erfillungs- und

Verrichtungsgehilfen auf Schadensersatz hohenmaRig

unbegrenzt auch fiir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung

von Leben, Koérper oder Gesundheit von Personen.

Dariiber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

14.2.

Verletzen wir eine vertragswesentliche Pflicht, also eine

solche, ohne deren Einhaltung der Vertragszweck nicht

erfullt werden konnte, haften wir auch in Fallen des

Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der leichten

Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der Schaden aber auf

den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

14.3.

Liegt der Pflichtversto von uns nicht in der Verletzung

einer vertragswesentlichen Pflicht, haften wir nur fir die

Falle der groben Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.

14.4.

Unsere Haftung wegen Arglist und

Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

nach dem

15. STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Wir sind nicht dazu bereit oder verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

16. ALLGEMEINES

Gegeniiber Unternehmern gilt:

16.1

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen
unwirksam sein oder werden oder eine Liicke enthalten,
bleiben die tbrigen Bedingungen hiervon unberiihrt.

16.2

Alleiniger Gerichtsstand ist unser Sitz. Fur alle
Streitigkeiten  gilt  ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts gelten nicht.
16.3

Der Kunde ist nur
aufzurechnen,  die
unbestritten sind.

berechtigt mit Forderungen
rechtskraftig  festgestellt oder



